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C’est avec une grande fierté et un réel plaisir que nous assistons aujourd’hui a la
certification Artisan en Or de la boulangerie Duquesnoy, I'un des commerces
emblématiques de notre commune, dont la renommée dépasse largement les

frontieres vitryennes.

A I'heure de la digitalisation et de la possibilité de trouver de nombreuses
infformations sur internet, il est possible de « mesurer » la qualité d’'une entreprise
par les avis laissés par les clients : je me suis laissé tenter et je n'ai pas été surpris
de constater une note de 4,4/5 pour la boulangerie sur 125 avis émis. Lorsque
I'on sait, en plus, que les clients sont davantage enclins a laisser un commentaire
lorsqu’ils sont dégus que lorsqu’ils sont satisfaits, cela prouve bien I'excellence
qui vous anime au quotidien, dans la fabrication des produits, dans la relation
commerciale qui vous anime avec vos équipes, et dans le bonheur que vous

cherchez a procurer aux consommateurs, tout simplement.

Dans ce contexte, I'obtention de cette certification siimportante est une belle et
juste reconnaissance pour votre établissement : devenir Artisan en Or, c’est la
preuve du respect d'un cahier des charges rigoureux, par un organisme
certificateur : des produits faits maison, avec des matieres premiéres locales et
a la tracabilité garantie, un service de qualité, le strict respect des mesures

d’hygiéne et enfin un savoir-faire indéniable.

Nul doute que cette certification incitera vos clients actuels a vous rester fideles,
et poussera les clients potentiels a franchir les portes de votre commerce !

Encore toutes mes félicitations !




